POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci z dnia 10 maja 2017 r.

L. Informacje ogolne

Niniejsza Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego redcoon.pl jest skierowana do Uzytkownikow Sklepu
Internetowego 1 okresla rodzaj, zakres, sposoby korzystania z danych, prawa i obowigzki Uzytkownika
oraz zabezpieczenie danych osobowych. Brak akceptacji przez Uzytkownika niniejszej Polityki
Prywatnosci jest rownoznaczny z brakiem mozliwo$ci korzystania z ushug Sklepu Internetowego, w tym

sktadania Zaméwien.
Regulamin Sklepu Internetowego jest dostepny pod nastepujacym adresem: redcoon.pl/regulamin

Polityka Prywatnos$ci stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu Sklepu Internetowego, a znajdujace sic w
Regulaminie definicje maja odpowiednie zastosowanie do niniejszej Polityki Prywatnosci, chyba ze
okreslone wyrazenia lub zwroty zostaly bezposrednio w niniejszej Polityce Prywatnosci zdefiniowane

inaczej.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow oraz Kupujacych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., , poz. 922 ze zmianami, zwana dalej ,,Ustawa o
ochronie danych osobowych”) jest Sprzedajacy, tj. Redcoon.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
02-222 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 179, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000663484, 0 numerze REGON 366568889, 0 numerze NIP 5223083801; e-mail: info@redcoon.pl;

I1. Zbierane dane

Uzytkownik moze przeglada¢ Sklep Internetowy bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych
czy tez bez koniecznosci dokonania rejestracji, z zastrzezeniem postanowien punktu B ponizej [Dane

zbierane automatycznie].

A. Dane w celu realizacji Zamowienia

Zgodnie z Regulaminem warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika jest m.in. podanie danych
Uzytkownika. Uzytkownik podaje swoje dane dobrowolnie, jednakze brak wskazania niektoérych danych

moze uniemozliwi¢ zlozenie Zamoéwienia przez Uzytkownika, gdyz Sprzedajacy nie bedzie miat



mozliwo$ci przyjecia Zamowienia i skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczegolow
realizacji Zamoéwienia oraz ewentualnego zawarcia Umowy Sprzedazy, lub umowy $wiadczenia ustug w
ramach Produktéw innych niz Towar.

Sprzedajacy, zbiera nastgpujace dane Uzytkownika: imiona i nazwisko, numer identyfikacji podatkowe;j
NIP (w szczegdlnosci w przypadku przedsigbiorcow), adres e-mail, nick, telefon kontaktowy, adres
Dostawy Towaru, dane wymagane do realizacji ptatnosci za Zamowienie.

Sprzedajacy zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie Ustug i w
zwigzku z wykonywaniem tej umowy.

Sprzedajacy zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z nim Umowy Sprzedazy, jak réwniez w zwigzku z
jej wykonywaniem.

Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika podania Loginu oraz Hasta zabezpieczajacego Konto. W Hasle
nalezy uzy¢ unikatowej kombinacji liczb, liter 1 znakow.

Login i Hasto sg poufne i winny by¢ strzezone przez Uzytkownika przed wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione przez Uzytkownika.

Sprzedajacy  pozyskuje nastepujace dane Uzytkownika: imiona i nazwisko, numer identyfikacji
podatkowej NIP (w szczegolnosci w przypadku przedsiebiorcow), adres e-mail, nick, telefon kontaktowy,

adres Dostawy Towaru, dane wymagane do realizacji ptatnosci za Zamoéwienie.

B. Dane zbierane automatycznie

Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu Internetowego automatycznie zbierane sa dane
dotyczace Uzytkownika. Do tych danych zalicza si¢: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego, zainteresowania, wiek lub plte¢ Uzytkownika. Dane te mogg by¢ zbierane przez

pliki cookies (,,ciasteczka™), system Google Analytics oraz system Web Beacon.

Pliki cookies, o ktorych mowa w pkt. 1, to pliki wysylane do komputera lub innego urzadzenia

Uzytkownika podczas przegladania strony internetowej Sklepu Internetowego.

2.1. Pliki cookies zapamigtuja preferencje Uzytkownika, co umozliwia m. in. :a) podnoszenie jako$ci
Ustugi, b) poprawianie wynikow wyszukiwania i trafnoéci wyswietlanych Towar6w, ¢) tworzenie statystyk
ogladalnosci, d) $ledzenie preferencji Uzytkownika, e) utrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika.
2.2. Pliki cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzadzeniu Uzytkownika.

2.3. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (blokowanie plikow
cookies), co w przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu Uzytkownika.

2.4. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (zastosuje blokade plikow
cookies) powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron
internetowych. Proces wyrazania zgody na wykorzystywanie plikow cookies rozni si¢ w zaleznosci od

uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.



2.5. Uzytkownik, ktory chece usungé dotychczasowe pliki cookies powinien wybra¢ odpowiednie
ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron internetowych lub usuna¢ pliki cookies r¢cznie.
Proces usuwania plikow cookies rozni si¢ w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.
2.6. Sprzedajacy uprzedza, ze zablokowanie lub usunigcie plikow cookies moze spowodowac utrudnienia
w korzystaniu ze Sklepu Internetowego, a w niektorych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie z

niektorych jego opcji.

Google Analytics, o ktorym mowa w pkt. 1, to system analityki internetowej dajacy wglad w ruch danych
Sklepu Internetowego oraz danych demograficznych Uzytkownikdéw, stosowany w celu prowadzenia
dziatan marketingowych.3.1. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na dzialanie systemu Google Analytics

powinien zastosowac blokade plikow cookies.

Web Beacon, o ktorym mowa w pkt. 1, to plik wykorzystywany do monitorowania aktywnos$ci
Uzytkownika na witrynie internetowej lub do sprawdzania adresu e-mail odbiorcy treSci wysylanych przez
Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej, kiedy wiadomo$¢ zawierajgca plik Web Beacon jest
otwarta.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na dziatanie pliku Web Beacon powinien zastosowa¢ blokade plikow
cookies. Wskutek blokady plikow cookies Uzytkownik bedzie traktowany jako Uzytkownik anonimowy,

czyli taki ktéremu nie mozna przyporzadkowaé zadnych preferencji, cech itp.

I11. Wykorzystanie danych

Dane podane przez Uzytkownika Sprzedajacy wykorzystuje do:

a) $wiadczenia ustug i zapewnienia stosownej obshugi Uzytkownika,

b) realizacji Zamowienia, zawarcia oraz wykonania Umowy Sprzedazy, lub uméw §wiadczenia ustug w
ramach Produktéw innych niz Towar,

C) przyjmowania i rozpatrywania zastrzezen oraz zapytan Uzytkownikow,

d) wsparcia, realizacji proceséw ptatnosci,

e) dostosowania, pomiaru i ulepszania ustug Sklepu Internetowego,

f) prowadzenia dziatan marketingowych.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych (poprzez zaakceptowanie wlasciwej Klauzuli), dane Uzytkownika beda wowczas zbierane
i wykorzystywane przez Sprzedajacego lub spotki z holdingu Media Saturn w Polsce — w przypadku
wyrazenia zgody na udostepnienie danych, w celach przedstawienia oferty handlowej, przeprowadzenia

konkursow i innych dziatan marketingowych.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu

otrzymywania informacji handlowych w postaci wysytania newslettera zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy z



10.

11.

12.

dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 poz. 243) dane Uzytkownika beda
wowczas zbierane i wykorzystywane przez Sprzedajacego lub beda udostepnione spotka z holdingu Media
Saturn w Polsce- wylacznie w przypadku wyrazenia stosownej zgody w tym celu. Wyrazenie zgody przez
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach otrzymywania informacji handlowych
oznacza wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach

marketingowych.

Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikow w Sklepie
Internetowym, zbierania danych demograficznych o Uzytkownikach, do personalizacji zawartosci Sklepu

Internetowego oraz do celow wskazanych w pkt. I1.B, powyzej.

Dane zbierane automatycznie, ktére dotycza Uzytkownikdéw zamieszczajacych komentarze w ramach

forum, mogg zosta¢ uzyte w celu promocji Sklepu Internetowego.

Dane zbierane poprzez bezposredni kontakt Uzytkownika z pracownikiem/konsultantem Sprzedajacego, w
tym poprzez Infolini¢, , sa wykorzystywane wylacznie w celu kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia

pomocy Uzytkownikowi.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ gromadzenia adresow IP Uzytkownikéw odwiedzajacych Sklep
Internetowy, ktore moga by¢é pomocne przy diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem,
tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu z jakich regiondw Sklep Internetowy notuje najwiecej

odwiedzin). Ponadto, moga by¢ przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu Sklepu Internetowego.

Uzytkownik moze odwota¢ swoja zgode na otrzymywanie informacji handlowych, marketingowych w
kazdym czasie poprzez zmiane (0dznaczenie) odpowiedniej opcji wyboru w ustawieniach jego Konta. W
przypadku Uzytkownika, ktory nie ma zarejestrowanego Konta, odwotlanie zgody moze nastgpi¢
telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Iub za posrednictwem wiadomosci e-mail, skierowanej na adres e-

mail: info@redcoon.pl.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z ustug podmiotow trzecich w zakresie opracowania
statystyk dotyczacych korzystania ze Sklepu Internetowego. Sprzedajacy zapewnia, ze w takim przypadku

podmiotom takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujace Uzytkownikow.

W reklamach zamieszczanych w Sklepie Internetowym moga by¢ wykorzystywane cookies podmiotow
trzecich, majace na celu umozliwienie analizy skuteczno$ci kampanii reklamowej. Niniejsza Polityka

Prywatnosci nie reguluje zasad wykorzystania mechanizmu cookies przez podmioty trzecie.

Uzytkownicy dokonujacy zakupow w Sklepie Internetowym moga w ramach Konta wyrazi¢ zgod¢ na

przypisanie historii zamowien (rejestracja paragonu) dokonywanych w Sklepie Internetowym.

Historia Zaméwien to zaktadka w indywidualnym koncie klienta w sklepie internetowym.



13.

14.

15.

W przypadku zatozenia w przysztosci indywidualnego konta w sklepie internetowym redcoon.pl historia
dokonywanych zakupoéw bedzie dostepna dla Klienta w utworzonym Koncie, za$ identyfikacja klienta

nastgpi na podstawie adresu e-mail.

Aby wycofa¢ zgode na zapisywanie historii Zaméwien nalezy przesta¢ swoje zadanie na adres e-mail

Sprzedajacego lub skorzysta¢ z Infolinii.

W momencie wycofanie zgody na zapisywanie historii zamowien, historia zamowien nie bedzie

przypisywana do adresu e-mail lub Konta zatozonego w Serwisie.

IV. Przekazywanie danych osobowych. Powierzenie i Udostepnienie danych

Sprzedajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw lub innych danych, o ktérych
mowa w niniejszej Polityce PrywatnoS$ci, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 31 Ustawy
o ochronie danych osobowych podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedajgcego ustugi hostingu,
administracji, utrzymywania oraz zarzadzania Serwisem, jak réwniez ustugi w zakresie optymalizacji
przekazu oraz zarzadzania kampaniami, a takze powierzenie danych moze nastgpi¢ powierzane m.in.
kurierom, ubezpieczycielom, instytucjom finansowym, podmiotom trzecim z ktéorymi Uzytkownik zawiera

umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.

Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do przesytania na adres poczty elektronicznej Kupujacego zaproszenie
do wypehienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakcji.
Kupujacy moze dobrowolnie wypehi¢ ankiete. Przesylanie ankiety, moze si¢ odbywaé za posrednictwem
firm zewnetrznych — Ceneo Sp. z 0. 0. (Ceneo Sp. z 0.0. ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, NIP:
7792420393, REGON: 302655470, KRS: 0000493884) oraz Opineo Sp. z 0. 0. (Opineo Sp. z o.0. ul.
Curie-Sktodowskiej 12, 50-381 Wroctaw NIP: 8971762604, REGON: 021269036, KRS: 0000357466),
ktorym to firmom Sprzedajacy wowczas powierza dane Kupujacego, na podstawie zawartej pomi¢dzy

Sprzedajagcym a ww. podmiotami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Sprzedajacy, lub podmiot trzeci z ktorym Uzytkownik zawiera umowy $wiadczenia ustug w ramach
Produktow innych niz Towar udostgpnia dane Uzytkownika Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych (,,GIODO”) oraz organom $cigania i organom wymiaru sprawiedliwosci lub innym podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepisow prawa, gdy zachodza ku temu okoliczno$ci

uzasadnione przepisami prawa.


http://www.mediamarkt.pl/

V. Prawo dostepu do danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, zgdania zaniechania przetwarzania, usuni¢cia danych osobowych, jezeli sa one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych

osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Z chwila zaakceptowania przez Uzytkownika Zamowienia zmianie nie podlegaja dane uzyte w celu
ztozenia Zaméwienia, w tym wystawienia dokumentu ksiggowego. Zmianie nie podlegaja dane zbierane

automatycznie.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze dokonywac po zarejestrowaniu
si¢, a nastepnie zalogowaniu w Sklepie Internetowym przy uzyciu Hasta oraz Loginu. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do odmowy usunig¢cia danych Uzytkownika, jezeli ich zachowanie jest niezbedne w

celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

V1. Zabezpieczenie danych osobowych

Sprzedajacy oraz podmioty trzecie jako administratorzy danych osobowych stosujg srodki techniczne oraz
organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane Ustawa o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci  zabezpieczaja dane osobowe Uzytkownikow przed udostepnieniem ich osobom

nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Uzytkownik zobowiazany jest we wlasnym zakresie odpowiednio zabezpieczy¢ Hasto przed ujawnieniem

osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzanie z ujawnieniem Hasta osobom trzecim
(takze na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia Hasta przed dostegpem 0sob trzecich) lub umozliwienie

im korzystania z jego Konta w inny sposob.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Sprzedajacego o korzystaniu z jego Konta przez
osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych stwierdzonych przez Uzytkownika naruszeniach zasad

bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu Internetowego.

Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Sklepu Internetowego jest zaszyfrowana.
Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione dzigki stosowaniu protokolu transmisji SSL (Secure
Socket Layer v3). SSL polega na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki Uzytkownika i

dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujacy Sklep Internetowy. Informacja wysylana z



serwera Sklepu Internetowego do Uzytkownika jest kodowana, a nastgpnie dekodowana.

VIl. Wylaczenie odpowiedzialnoS$ci

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ushug lub produktow
innych podmiotow niz Sprzedajacy, ktore zostaly zamieszczone w Sklepie Internetowym komercyjnie,

goscinnie, na zasadach wzajemnosci Iub niestuzacych osiagnieciu celu handlowego.

Sprzedajacy nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, skutkiem ktérych Sprzedajacy

przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposob okre§lony w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania w kazdym czasie zmian, wycofania lub modyfikacji
funkcji lub wiasciwosci Sklepu Internetowego, a takze zaprzestania dzialalno$ci, przeniesienia praw do
Sklepu Internetowego oraz dokonania wszelkich czynno$ci prawnych dozwolonych przez obowigzujace

przepisy prawa. W takim wypadku znajdzie zastosowanie pkt. VIII. 3 niniejszej Polityki Prywatnosci.

VI11.Sie¢ spolecznosciowa

W Serwisie znajduja si¢ odnosniki (linki) do zewnetrznych portali spotecznosciowych jak np. Facebook,
Twiter (,,Social Plugins”).

Funkcje przypisane poszczegdlnym linkom, w szczegélnosci przekazywanie informacji oraz danych
osobowych, aktywuja si¢ dopiero po kliknieciu na dany link. Woéwczas dochodzi do aktywacji tzw. wtyczki
spolecznosciowe] (plug-in) poszczegélnych portali spoteczno$ciowych, anastgpnie  przegladarka
Uzytkownika potaczy Uzytkownika bezposrednio z tym serwisem.

Jesli podczas wizyty w Serwisie Uzytkownik Serwisu kliknie na wybrany link, dochodzi do przekazania
jego danych osobowych oraz ich przetwarzania przez dany portal spolecznos$ciowy. Jesli w trakcie
odwiedzania Sklepu Internetowego Uzytkownik kliknie na wybrany link, bedac jednocze$nie zalogowanym
W danym portalu, to za poSrednictwem konta Uzytkownika moze doj$s¢ do przekazania informacji
o0 odwiedzeniu Sklepu Internetowego oraz zapisania tego faktu na koncie Uzytkownika w danym portalu
spotecznosciowym. Aby unikna¢ takiego dziatania nalezy sie wylogowaé z konta na danym portalu
spotecznosciowym przed kliknieciem na dany link.

Przekazywane informacje to najczeSciej tak zwany profil publiczny zgodnie z definicjg portalu
spolecznosciowego, ktorego wtyczke Uzytkownik kliknie podczas odwiedzin Sklepu Internetowego.
Komentarz opublikowany na stronach Sklepu Internetowego przy uzyciu wtyczki spotecznosciowej bedzie
dostepny publicznie. Na przyktad, jezeli Uzytkownik opublikuje komentarz za pomoca wtyczki
komentarzy serwisu Facebook, zdarzenie to bedzie publiczne i kazdy bedzie mie¢ do niego dostep.

Cel oraz zakres przetwarzania danych osobowych przez portale spotecznosciowe oraz zwigzane z tym

prawa i obowigzki administratora takiego portalu stuzace ochronie prywatnosci Uzytkownikow i ktore



Uzytkownicy znajda w zaktadce dotyczacej ochrony danych osobowych tego portalu. Za przetwarzanie

danych, ktore uruchamia si¢ po kliknigciu na dany link odpowiedzialny jest dany portal spotecznosciowy.

IX. Kontakt

Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowac na adres Sprzedajacego

wskazany w Regulaminie Sklepu Internetowego.
Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegaja prawu polskiemu.

Sprzedajacy uprawniony jest do jednostronnej zmiany Polityki Prywatno$ci w przypadku zaistnienia: (a)
okoliczno$ci Sity Wyzszej, (b) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych zastosowanie do
$wiadczenia ustug droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na odleglo$¢, (c) zmiany oferty Sklepu
Internetowego dotyczacej ustug lub zmiany oferty zamieszczanej na stronie Sklepu Internetowego, z
zastrzezeniem ze zmiany Polityki Prywatno$ci maja na celu dostosowanie tresci Polityki Prywatnosci do
oferty i jej warunkow. Sprzedajacy powiadomi Uzytkownika o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w
formie komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej podany Sprzedajacy przez Uzytkownika.
Sprzedajacy powiadomi UzZytkownika o kazdorazowej zmianie Polityki Prywatnosci, w formie komunikatu
przestanego na adres poczty elektronicznej podany Sprzedajacemu przez Uzytkownika (wskazany w
danych rejestracyjnych wprowadzonych przez Uzytkownika). Uzytkownicy i Kupujacy beda zwigzani
postanowieniami nowej Polityki Prywatno$ci, o ile nie wypowiedza Polityki Prywatno$ci w terminie
trzydziesci (30) dni od dnia ich powiadomienia o zmianie Polityki Prywatno$ci. Zmiana Polityki
Prywatno$ci, w zakresie, w jakim jej postanowienia stosuja si¢ do Uméw Sprzedazy, lub umoéw
$wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, nie zmienia tresci Uméw Sprzedazy zawartych
przed zmiang Polityki Prywatnos$ci oraz w zwigzku z Zamowieniami, ktore zostaty ztozone przed zmiang

Polityki Prywatnosci.



