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Regulamin Sklepu Internetowego
Redcoon.pl z dnia 25 maja 2018 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy prowadzi Ustugodawca.

2. Sklep Internetowy jest platformg teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego
wyboru oraz zakupu Towardéw, lub §wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz
Towar), umozliwiajaca Uzytkownikom zapoznanie si¢ z Towarami oraz Produktami innymi
niz Towar, w tym z cenami i dostepnoscig Produktow, zawarcie Umowy Sprzedazy, umow
Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, jak rowniez zamieszczanie Tresci
na zasadach okreslonych w Regulaminie. W tym celu Uslugodawca udostepnia
Uzytkownikom odpowiednie narz¢dzia systemowe oraz $wiadczy Uslugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem
spelnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript
i cookies

b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlgczong obstugg appletow Java, JavaScript
i cookies,

¢) Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

4. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu.

Il. DEFINICJE

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaly przypisane nastgpujace
znaczenia:

1. Dostawa Towaru - umowa zlecenia uslug transportu oraz ewentualnie wniesienia Towaru
w miejsce wskazane przez Uzytkownika zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem
trzecim. Warunki Dostawy Towaru znajduja si¢ w zakladce Dostawa.

2. Haslo - cigg znakoéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji (identyfikacji
Uzytkownika) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta ustalany samodzielnie przez
Uzytkownika podczas procesu rejestracji Uzytkownika;

3. Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Uzytkownika, dostgpne pod numerem telefonu
zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za posrednictwem ktérego mozna uzyskac
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informacje o Produktach, zasadach funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz ztozy¢
Zamowienie;

4. Klauzule - zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych w formie tzw. checkboxéw na
odpowiedniej stronie Sklepu Internetowego, ktoérych Uzytkownik udzielit Ustugodawcy
podczas rejestracji Konta lub sktadajac Zaméwienie w formule ,,Go$¢” lub poprzez Infolinig;

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, w tym nabywajaca Towar lub
korzystajaca z Ushlugi, ustug w ramach Produktow innych niz Towar, dla celow
niezwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

6. Konto - zbiér informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy dotyczacych danego Uzytkownika oraz sktadanych przez
niego Zamowien 1 zawieranych Umoéw Sprzedazy, umoéw $wiadczenia ustug w ramach
Produktéw innych niz Towar, z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze sklada¢
Zamoéwienia, zawiera¢ Umowy Sprzedazy, umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktow
innych niz Towar lub zamieszcza¢ Tresci;

7. Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Ustugodawce w Sklepie
Internetowym, za pomocg ktorego Uzytkownik dokonuje wyboru Produktu w celu ztozenia
Zamoéwienia;

8. Kupujacy - Uzytkownik, ktory zawart Umowe Sprzedazy;

9. Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestracji
i kazdorazowego korzystania z Konta;

10. Nowe Zamowienie - wiadomos¢ elektroniczna (e-mail o temacie: Nowe Zamoédwienie)
automatycznie generowana 1 wyslana przez system teleinformatyczny Uslugodawcy na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika (w odpowiednim formularzu
elektronicznym, ktory Uzytkownik samodzielnie wypetnia zdalnie w Sklepie Internetowym
lub za posrednictwem konsultanta Infolinii, okreslajaca szczegdty Zamodwienia zlozonego
przez danego Uzytkownika, w szczegdlnos$ci Towar, miejsce odbioru lub Dostawy Towaru,
lub zlecenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, miejsce ich §wiadczenia oraz
forme ptatnosci ceny za Produkt;

11. Ogoélne Warunki Umowy Sprzedazy - zbidr ogdlnych warunkow stanowigcych element
tresci kazdej Umowy Sprzedazy. Ogodlne Warunki Umowy Sprzedazy stanowig ponadto
integralna czgs$¢ Regulaminu 1 dostgpne s3 w odrgbnej zaktadce Sklepu Internetowego;

12. Polityka Prywatnosci » - zbidr zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownika stanowigcy integralng cze¢s¢ Regulamin udostepniony w Sklepie
Internetowym.

13. Potwierdzenie Zamoéwienia - wiadomos¢ elektroniczna (e-mail o temacie: Potwierdzenie
Zamoéwienia) wystana przez Sprzedajacego na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika (w odpowiednim formularzu elektronicznym, ktory Uzytkownik samodzielnie
wypetnit zdalnie w Sklepie Internetowym lub podat konsultantowi Infolinii) potwierdzajaca,
7ze wskazane w jej treSci Zamodwienie moze zosta¢ zrealizowane przez Sprzedajacego.
Potwierdzenie Zamowienia zawiera réwniez odnosniki elektroniczne (tzw. linki) do
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stosownej tresci Regulaminu, Ogoélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy oraz Polityki
Prywatnosci;

14. Produkt - Towar, Dostawa Towaru, Ubezpieczenie, Ubezpieczenie od usterek;

15. Regulamin - niniejszy regulamin sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami);

16. Sila Wyzsza - zdarzenie zewng¢trzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego
wystgpienia strona, ktoéra dotknigta zostata dziataniem Sily Wyzszej, nie mogta rozsadnie
przewidzie¢ i ktorego wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktore uniemozliwia tej stronie trwale
albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub obowigzkow, w szczegdlnosci na gruncie danego
stosunku prawnego;

17. Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod
adresem elektronicznym https://redcoon.pl, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
uzyskac informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub zleci¢ $wiadczenie
ustugi w ramach Produktéw innych niz Towar, jak rowniez zamieszcza¢ Tresci na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

18. Sprzedajacy — Ustugodawca, w momencie zawarcia Umowy Sprzedazy z Kupujacym,
staje si¢ jednoczes$nie Sprzedajacym;

19. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu
Internetowego (pojecie to na gruncie Regulaminu obejmuje rowniez akcesoria i komponenty,
w tym oprogramowanie dostarczane Kupujacemu wraz z Towarem);

20. Tres¢ - komentarze, opinie lub oceny zamieszczane przez Uzytkownika w Sklepie
Internetowym. Mozliwo$¢ zamieszczania Tresci shuzy wylacznie tym Uzytkownikom, ktorzy
zarejestrowali Konto po zalogowaniu si¢ na wiasciwym Koncie;

21. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana
na odlegtos¢, tj. za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Infolinii pomiedzy Kupujacym
a Sprzedajacym w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U .
z 2014 r., poz. 827). Doreczenie przez Sprzedajacego Uzytkownikowi (po ztozeniu przez
niego Zamowienia w Sklepie Internetowym). Potwierdzenia Zamowienia jest toZsame
z zawarciem Umowy Sprzedazy (nie dotyczy to zawierania Umowy Sprzedazy poprzez
Infolini¢). Na tre§¢ Umowy Sprzedazy sklada si¢ tre§¢ Zamoéwienia oraz Ogdlne Warunki
Umoéw Sprzedazy. Postanowienia Regulaminu, jak rowniez Polityki PrywatnoSci oraz
zaakceptowanych przez Kupujacego Klauzul stosuja si¢ do Umowy Sprzedazy
w odpowiednim zakresie. Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej,
zawierana jest wytacznie w jezyku polskim i w takim jezyku powinna by¢ interpretowana;

22. Ushluga - usluga $wiadczona Uzytkownikowi nieodptatnie przez Uslugodawce na
zasadach okreslonych w Regulaminie droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zmianami) umozliwiajaca wybor i zakup Towaru od Sprzedajacego, zlecenia ustug w ramach
Produktow innych niz Towar, jak rOwniez zamieszczenie Tresci w Sklepie Internetowym, lub
- jezeli Uzytkownik wyrazil na to zgod¢ za pomocag Klauzul - ustuga dostarczania
Uzytkownikowi Newsletter;
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23. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze
zmianami) pochodzace od Ustugodawcy;

24. Ustugodawca — Redcoon.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa,
Aleje Jerozolimskie 179, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000663484, o numerze REGON 366568889, o numerze NIP 5223083801,
e-mail: redcoon@ms-online.pl; telefon: 799 366 936;

25. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia lub posiada petng zdolno$¢
do czynnos$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale mogaca we wilasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
korzysta ze Sklepu Internetowego;

26. Zamoéwienie - deklaracja woli zakupu Towaru lub zlecenia ustug w ramach Produktow
innych niz Towar uzewngtrzniona przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu
Internetowego (poprzez zdalne wypelienie elektronicznego formularza w  Sklepie
Internetowym), w sposob umozliwiajacy Sprzedajacemu/Ustugodawcy identyfikacje
Uzytkownika, precyzujaca ponadto Towar majacy stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy lub
zlecenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar, miejsce jego odbioru, §wiadczenia lub
dostawy oraz form¢ platnosci ceny za Produkt.

I11. ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY

1. Sklep Internetowy prezentuje Produkty i ich ceny oraz zaprasza Uzytkownikow do
zawierania Umow Sprzedazy w zakresie Towarow oraz innych umoéw w zakresie Produktow
innych niz Towar.

2. Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowej, z zastrzezeniem pkt. V.10 ponizej, ani
sprzedazy Produktéw w celu ich dalszej odsprzedazy.

3. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy dostgpne sa w odrgbnej zakladce Sklepu
Internetowego.

4. Zdjegcia 1 opisy Towardow zamieszczone w Sklepie Internetowym s3a materiatami
pogladowymi, ktore majg na celu jedynie umozliwienie Uzytkownikowi wyrobienia sobie
ogblnego wyobrazenia o wlasciwosciach, wygladzie 1 parametrach uzytkowych Towaru.
W szczegbdlnosci wyglad Towaru na zdjgciach prezentowanych w Sklepie Internetowym
moze rozni¢ si¢ w niewielkim stopniu od zewngtrznego wygladu Towaru wydawanego
Kupujacemu, ktore to roéznice moga wynika¢ z innych ustawien monitora Kupujacego,
warunkéw os$wietlenia, itp. czynnikow zwigzanych jedynie z uzywaniem Internetu do
zakupow. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg si¢ do udostepnionych w Sklepie Internetowym
specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu danego Towaru. W celu uniknigcia
watpliwo$ci  niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialnosci Ustugodawcy lub Sprzedajacego wobec Uzytkownika lub Kupujacego
bedacych Konsumentami.

5. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym
poczytuje si¢ w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Nie
stanowig one rowniez zapewnienia Sprzedajacego.
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IV. KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. REJESTRACJA KONTA. Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika zdalnego
wypelnienia stosownego formularza elektronicznego (dostgpnego w Sklepie Internetowym)
poprzez wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych, w tym danych osobowych
obejmujgcych imi¢ i nazwisko Uzytkownika, adres poczty elektronicznej (e-mail)
Uzytkownika, jego numer telefonu oraz kod pocztowy Uzytkownika. W procesie rejestracji
Konta Uzytkownik samodzielnie ustala i wprowadza Login oraz Hasto. Rejestracja Konta
wymaga nadto zaakceptowania przez Uzytkownika (poprzez zaznaczenie odpowiednich pol
wyboru [checkboxow] Regulaminu, Polityki Prywatnosci i Ogdélne Warunki Umowy
Sprzedazy).

2. Rejestracja Konta lub korzystanie z formuly ,,Go$¢”, zgodnie z pkt. IV.9, ponizej jest
réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca umowy o §wiadczenie
Ustug.

3. Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rejestracji tylko jednego
Konta.

4. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpuje niezwlocznie po zawarciu umowy
o $wiadczenie Ustug. Mozliwos¢ wyboru 1 zakupu Towaru, zlecenia ustug w ramach
Produktow innych niz Towar oraz mozliwo$¢ zamieszczania Tre$ci jest dostepna za
posrednictwem Sklepu Internetowego. Newsletter jest wysylany na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika nie czgéciej, niz trzy razy w tygodniu.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron umowy
o s$wiadczenie Ustug moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustlug wywiera skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktorym oswiadczenie to zostalo dorgczone drugiej stronie w formie
pisemnej, (tzn. utrwalone na pismie, podpisane i przestane adresatowi na wlasciwy adres) lub
elektronicznej (na adres e-mail) (dzien skutecznosci). Ustanie mocy wigzacej umowy
o $wiadczenie Uslug nastgpuje po uptywie miesigcznego okresu wypowiedzenia, ktory
rozpoczyna swoOj bieg z dniem skuteczno$ci oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie Ustug. Ustanie mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug pozostaje bez
wplywu na moc wigzacg 1 tres¢ Umow Sprzedazy oraz umow §wiadczenia ustug w ramach
Produktéw innych niz Towar, ktore zostaly zawarte przez Uzytkownika przed data ustania
mocy wigzace] umowy o swiadczenie Ustug.

6. W przypadku ustania pomiedzy stronami mocy wigzacej] umowy o $wiadczenie Uslug,
Konto danego Uzytkownika przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Uzytkownika, a wszelkie
ztozone przez niego Zamodwienia, z wyjatkiem tych, co do ktorych doszio juz do zawarcia
Umow Sprzedazy, zostajg anulowane.

7. Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sa dla Ustugodawcy oraz dla Sprzedajacego,
do ktorego Uzytkownik skierowat Zamowienie lub, z ktorym zawarl Umowe Sprzedazy.
Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia adresu zamieszkania lub adresu do Dostawy
Towaru w celu realizacji Zamowienia.
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8. Konto dostepne jest dla 0sob, ktére zaloguja si¢ na nim podajac odpowiedni Login i Hasto.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta
osobom trzecim, w tym za Tre$ci zamieszczane przez te osoby trzecie. Umowy Sprzedazy lub
umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar zawarte w zwiagzku
z ZamoOwieniami ztozonymi przez osoby trzecie korzystajace z Konta danego Uzytkownika,
z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy ani Sprzedajacego, uwazane sg za zawarte
w imieniu Uzytkownika i maja moc wigzaca wobec tego Uzytkownika, z zastrzezeniem pkt.
VI Regulaminu.

9. FORMULA ,,GOSC”. Wymég rejestracji i korzystania z Konta nie ma zastosowania do
Uzytkownikow korzystajacych ze Sklepu Internetowego w formule ,,Go$¢”. W takim
przypadku, Uzytkownik przed ztozeniem Zamoéwienia zobowigzany jest wypehic¢ stosowny
formularz elektroniczny (dostepny w Sklepie Internetowym) poprzez wprowadzenie
wymaganych przez Ustugodawce danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia
1 wykonania Umowy Sprzedazy lub uméw $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych
niz Towar. Za dane konieczne do identyfikacji Uzytkownika uwaza si¢ dane osobowe
obejmujace imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika, adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika
oraz jego numer telefonu i adres ewentualnej dostawy Towaru lub $wiadczenia ushug
w ramach innych Produktéw. Uzytkownik powinien zaakceptowal (poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdél wyboru [checkboxéw] w wypelnianym formularzu elektronicznym) tres$é
Regulaminu, Ogoélnych Warunkow Umoéw Sprzedazy, Polityki Prywatnosci. Uzytkownik
korzystajacy ze Sklepu Internetowego w formule ,,Go$¢” nie ma obowigzku akceptacji
pozostatych Klauzul.

10. Kazdorazowe wypehienie formularza elektronicznego umozliwiajacego zlozenie
Zamoéwienia w formule ,,Go$¢” jest rownoznaczne z zawarciem pomigdzy danym
Uzytkownikiem a Uslugodawcg nowej umowy o $wiadczenie Ustug. Umowa taka wygasa
i traci moc wigzaca pomigdzy stronami z chwilg, gdy:

a) dane Zamowienie zostaje anulowane, albo

b) Umowa Sprzedazy lub umowa §wiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar
zawarta w zwiazku z danym Zamowieniem zostaje wykonana przez strony, albo traci moc
Wigzaca pomigdzy nimi z innych przyczyn prawem przewidzianych albo w przypadku, jezeli
wprowadzone przez Uzytkownika dane uniemozliwiaja wykonanie Umowy Sprzedazy lub
umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.

11. TELEFONICZNIE PRZEZ INFOLINIE - poprzez kontakt Uzytkownika z Infolinig.
W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ konsultantowi Infolinii swoje dane
osobowe w zakresie odpowiadajacym przewidzianemu dla Zamoéwien skladanych
z wykorzystaniem formuty ,,Go$¢” oraz zaakceptowaé tre$¢ Regulaminu, Ogoélnych
Warunkéw Umowy Sprzedazy, Polityki Prywatnosci. Sprzedajacy w oparciu o te dane przesle
Uzytkownikowi na podany adres elektroniczny (e-mail) wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail)
w temacie ,,Nowe Zamowienie”. Dalsze procedowanie ZamoOwienia odbywacé si¢ bedzie
w trybie wlasciwym dla Zamowienia zlozonego z wykorzystaniem formuty ,,Go$¢”.

12. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamowienia (rejestracja Konta, formuta
,G0$¢”, telefonicznie przez Infolini¢), w przypadku wskazania jako miejsce odbioru - odbior
w domu, zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer
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telefonu, adres korespondencyjny - w tym ulicg, numer domu, numer mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢.

13. Uzytkownik bez wzgledu na sposdb ztozenia Zamdwienia (rejestracja Konta, formuta
,(308¢”, telefonicznie przez Infolini¢), w przypadku wskazania jako miejsce odbioru - odbidr
w punkcie odbioru InPost lub UPS, zobowigzany jest poda¢ nastgpujace dane: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kod pocztowy oraz wybra¢ punkt odbioru.

V.ZAMOWIENIE
I. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamdwienie w nastepujacy sposob:

1. przez Konto - po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu si¢ na Koncie z wykorzystaniem
wilasciwego Loginu i Hasta lub

2. z wykorzystaniem formuty ,,Gos¢” - tj. bez koniecznos$ci rejestrowania Konta, a jedynie
poprzez zdalne wypehienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie Internetowym,
pod warunkiem akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci i Ogolnych Warunkéw Umowy
Sprzedazy lub

3. telefonicznie - poprzez kontakt z Infolinig. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany
jest poda¢ konsultantowi Infolinii swoje dane osobowe w zakresie odpowiadajacym
przewidzianemu dla Zamowien skladanych z wykorzystaniem formuly ,,Go$¢” oraz
zaakceptowa¢ tres¢ Regulaminu, Og6lnych Warunkow Umowy Sprzedazy, Polityki
Prywatnosci. Ustlugodawca w oparciu o te dane przesle Uzytkownikowi na podany adres
elektroniczny (e-mail) wiadomo$¢ elektroniczng (e-mail) w temacie ,,Nowe Zamowienie”.

4. W przypadku, gdy za posrednictwem Infolinii, Uslugodawca kontaktuje sig
z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, informuje go
o tym celu, jak rowniez podaje dane identyfikujace Ustugodawce oraz dane osoby w imieniu
ktorej telefonuje.

5. W przypadku skladania Zamowienia za posrednictwem Infolinii, Ustugodawca podaje
Uzytkownikowi, bedacego Konsumentem informacje dotyczace:

a) gtownych cech §wiadczenia Sprzedajacego;

b) oznaczenia Sprzedajacego;

¢) facznej ceny za Towary oraz optaty za Dostawe Towaru;
d) prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy;

e) czas trwania Umowy Sprzedazy — na okres jej wykonania.

6. Informacja o gtéwnych cechach, cenie, dostepnosci Produktu wyswietla si¢ w Sklepie
Internetowym przy zdjeciu lub w opisie Produktu.

7. Zaméwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny na
dobe przez caty rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zamowienia ztozone w dni ustawowo
wolne od pracy beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Ustugi moga by¢ niedostgpne
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dla Uzytkownikow podczas okresowej konserwacji Sklepu Internetowego oraz w razie jego
awarii. Okresowa konserwacja Sklepu Internetowego odbywa si¢ jeden (1) raz na miesiac
i nie bedzie trwata dtuzej niz czterdziesci osiem (48) godzin.

8. W celu zlozenia Zaméwienia Uzytkownik - poprzez dostep do Sklepu Internetowego lub
kontakt z Infolinia:

a) wybiera Towar, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub Produkt inny niz
Towar, poprzez dodanie go do Koszyka;

b) wybiera sposob doreczenia Towaru z listy dost¢pnej w Sklepie Internetowym, albo wybiera
miejsce Dostawy Towaréw lub miejsce §wiadczenia ustlug (w ramach Produktow innych niz
Towar) 1 wybiera dostepny dla danego Towaru sposob Dostawy Towaru. Cena 1 termin
Dostawy Towaru do miejsca wskazanego przez Uzytkownika lub miejsca $wiadczenia ustug
w ramach Produktoéw innych niz Towar sg wskazane przy Produkcie;

c) wybiera sposob platnosci sposréd opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie
Internetowym;

d) weryfikuje prawidlowos¢ wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych Zamoéwienia,
w szczegolnosci 1lo$¢ 1 rodzaj zamawianych Produktéw, miejsce odbioru, $wiadczenia
Produktu lub Dostawy Towaru, danych Uzytkownika oraz cen¢ za Produkt lub cen¢ za
Dostawe¢ Towaru oraz forme platnosci;

e) potwierdza jako wigzace go postanowienia Regulaminu, Ogélnych Warunkow Umow
Sprzedazy, Polityki Prywatnosci oraz, jezeli wyrazi na to ch¢¢, potwierdza jako wiazace go
stosowne Klauzule;

f) Zaznacza opcj¢ ,,Zamawiam. Z obowigzkiem zaptaty”, ktéra oznacza, Ze zloZenie
zamoOwienia wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty, albo potwierdza, ze wie, ze zlozenie
Zamowienia konsultantowi Infolinii wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty.

9. Uzytkownik bez wzgledu na sposob zlozenia Zamowienia (rejestracja Konta, formuta
,,Go$§¢”, telefonicznie przez Infolini¢), w przypadku wskazania jako miejsce odbioru -
Dostawa do domu, zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane: imie¢, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres korespondencyjny - w tym ulice, numer domu, numer mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢.

10. Kazde Zamowienie moze obejmowa¢ nie wigce] niz dziesig¢ (10) pozycji
asortymentowych (przez co rozumie si¢ oznaczenie rodzaju, marki i ewentualnie modelu
Produktu). W ramach kazdej z pozycji asortymentowych Uzytkownik moze zamowié nie
wiecej niz dwa (2) egzemplarze tego samego Produktu, jednakze nie czesciej niz jeden (1) raz
w miesigcu. Zamowienie moze by¢ podzielone na kilka odrebnych Zamowien. Wszelkie
koszty zwigzane z Zamowieniem sg dostgpne do wgladu Uzytkownika przed zlozeniem
Zamoéwienia, w Koszyku. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania Zamoéwienia
naruszajacego warunki okre§lone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim poinformowaniem
Uzytkownika.

11. Zamoéwienie zlozone przez Uzytkownika zostanie potwierdzone w formie Nowego
Zamowienia (wiadomos¢ elektroniczna e-mail w temacie ,,Nowe Zamowienie™). Stanowi ono

Redcoon.pl Sp. zo. o. Dane firmy: Konto bankowe:

Aleje Jerozolimskie 179 NIP: PL5223083801 mBank S.A.

02-222 Warszawa REGON: 366568889 Redcoon.pl Sp. z 0.0

e-mail: redcoon@ms-online.pl Sad Rejonowy w Warszawie IBAN: PL 58 1140 1010 0000 5583 7200 1003
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego BIC: BREXPLPW
Rejestru Sadowego Kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt
KRS: 0000663484



redcoon.pl

Redcoon.pl Sp.z 0.0 Al. Jerozolimskie 179 02-222 Warszawa e-mail: redcoon@ms-online.pl

jedynie potwierdzenie dorgczenia Zamowienia na serwer poczty elektronicznej Uslugodawcy
1 nie kreuje zobowigzan po stronie Uzytkownika, Ustlugodawcy.

12. Sprzedajacy rozpatruje ztozone Zamowienie pod katem mozliwosci jego realizacji.
Warunkiem Potwierdzenia Zamdwienia jest dostgpnos¢ Towaru.

13. Uzytkownik moze anulowa¢ Zamowienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy lub
umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar (Potwierdzenia
Zamoéwienia).

14. W przypadku, gdy realizacja czg¢sci lub calosci ZamoOwienia nie bedzie mozliwa
Sprzedajacy bez zbg¢dnej zwloki (poczta elektroniczng lub telefonicznie):

a) poinformuje Uzytkownika o anulowaniu Zamdwienia w catosci (Zamowienie uwazane jest
wowczas za nieztozone) albo

b) zaproponuje Uzytkownikowi anulowanie Zamowienia w czgéci, w ktorej jego realizacja
nie jest mozliwa. W przypadku wyboru tej mozliwosci przez Uzytkownika, przedmiotem
Umowy Sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych, niz Towar
zawieranej w wykonaniu danego Zamowienia, beda Produkty objete pozostata czeScig tego
Zamowienia (w cze$ci niemozliwej do realizacji Zamodwienie to uwazane bedzie za
nieztozone).

15. W terminie dwoch (2) kolejnych dni po otrzymaniu od Sprzedajacego propozycji
anulowania Zamoéwienia w czeSci  Uzytkownik moze potwierdzi¢ Uslugodawcy
w odpowiedniej formie (tj. poczta elektroniczng) swoja zgode na czeSciowe anulowanie
Zamowienia. Jezeli w tym terminie Uzytkownik nie przekaze Ustlugodawcy stosownego
potwierdzenia, odno$ne Zamoéwienie traktowane bedzie jako anulowane w calo$ci przez
Uzytkownika.

16. Sprzedajacy za posrednictwem Sklepu Internetowego potwierdza mozliwo$¢, gotowosé
1 przystgpienie do realizacji Zamoéwienia w wybranym przez Uzytkownika miejscu odbioru
Towarow lub Dostawy Towaru na adres lub miejscu $wiadczenia ustug w ramach Produktéw
innych niz Towar, podanym przez Uzytkownika, wysylajac do Uzytkownika Potwierdzenie
Zamoéwienia.

17. W przypadku Zamoéwienia zlozonego za posrednictwem Infolinii w trybie pkt. V.I.3
powyzej, po otrzymaniu Potwierdzenia Zamowienia, Uzytkownik bedacy Konsumentem
powinien ztozy¢ Sprzedajacemu oswiadczenie Uzytkownika o zawarciu Umowy Sprzedazy,
poczta lub poczta elektroniczng. W takim wypadku, Umowa Sprzedazy zostaje zawarta
z chwilg doreczenia Sprzedajacemu oswiadczenia Uzytkownika o zawarciu Umowy
Sprzedazy.

18. Tres¢ ztozonego ZamoéOwienia 1 zwigzane] z nim Umowy Sprzedazy oraz tres$é
zaakceptowanych przez Uzytkownika Klauzul w brzmieniu wigzacym Strony w dacie
zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest udost¢pniana Uzytkownikowi na Koncie lub
przesytana jako Potwierdzenie Zamodwienia ze stosownymi odno$nikami do tresci
Regulaminu, Ogoélnych Warunkow Umowy Sprzedazy oraz Polityki Prywatnosci
(Potwierdzenie Zamowienia). Niniejsze postanowienie ma odpowiednie zastosowanie do
umow swiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar oraz udost¢pnianych za
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posrednictwem Sklepu Internetowego regulamindéw odnoszacych si¢ do umow $wiadczenia
ushug w ramach Produktéw innych niz Towar.

19. Potwierdzenie Zamowienia zostanie wystane przez Sprzedajacego za posrednictwem
Sklepu Internetowego nie pdzniej, niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia przestania przez
Ustugodawce Nowego Zamowienia.

20. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta i nabiera pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym mocy
wigzacej z chwilg doreczenia na serwer poczty elektronicznej Kupujacego Potwierdzenia
Zamoéwienia (wiadomos¢ elektroniczna e-mail w temacie ,,Potwierdzenie Zamdwienia”). Za
dzien dorgczenia wiadomosci elektronicznej e-mail w temacie ,,Potwierdzenie Zamowienia”
uwaza si¢ dzien, w ktorym wiadomo$¢ ta wptynegta na serwer poczty elektronicznej
obslugujacy adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu elektronicznym
Zamoéwienia. Niniejsze postanowienie ma odpowiednie zastosowanie do umow $wiadczenia
ustug w ramach Produktéw innych niz Towar. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania
do Umoéw Sprzedazy zawartych za posrednictwem Infolinii, do ktoérych to uméw ma
zastosowanie tryb zawierania Umow Sprzedazy opisany w V.1.17, powyzej.

21. Sprzedajacy ani Ustugodawca nie ponosza odpowiedzialno$ci za btedy popetnione przez
Kupujacego przy skladaniu Zamowienia lub jego modyfikacji w szczegulnosci trybie
przewidzianym w pkt. V.I.14 powyze;.

22. Uzytkownik bedzie informowany przez Sprzedajacego o biezacym statusie ZamoOwienia
(przez sms lub e-mail, a takze poprzez Konto lub przez Infolini¢).

23. Uzytkownik, ktory jako forme¢ ptatnosci wybrat platno$¢ online (w szczegdlnosci
e-przelew oraz platno$¢ karta platniczg za posrednictwem Internetu) zobowigzany jest
dokona¢ zaptaty za zamowiony Towar, najpozniej w przeciggu jednego (1) dnia
kalendarzowego (z uwzglednieniem sobot, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z pézn. zm.),
nastepujacego po dniu, w ktorym zlozyt Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie
prawo anulowania Zamowienia naruszajacego warunki okre§lone w zdaniu poprzedzajacym,
za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

24. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat platno$¢ przelewem tradycyjnym,
zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zamowiony Towar, najpdzniej w przeciagu jednego (1)
dnia roboczego (z wylaczaniem sobot, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z p6zh. zm.),
nastepujacego po dniu, w ktorym zlozyl Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie
prawo anulowania ZamoOwienia naruszajacego warunki okre§lone w zdaniu poprzedzajacym,
za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

25. Uzytkownik, ktéry jako forme platnosci wybrat ptatnos¢ w formie rat, udzielanych za
posrednictwem Internetu, zobowigzany jest do wypekienia odpowiedniego formularza,
niezbednego do uzyskania finansowania w postaci rat, udzielanych za posrednictwem
Internetu, najp6zniej w przeciggu jednego (1) dnia kalendarzowego (z uwzglednieniem sobot,
niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od
pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z p6zn. zm.), nastgpujacego po dniu, w ktorym ztozyt
Zamoéwienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania Zamodwienia
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naruszajacego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim poinformowaniem
Uzytkownika.

V1. INNE PRAWA | OBOWIAZKI SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Uslugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu
Internetowego oraz zobowiazuje si¢ usuna¢ bez zb¢dnej zwtoki nieprawidlowosci w dziataniu
Sklepu Internetowego.

2. Uslugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢é wszelkie reklamacje zlozone przez
Uzytkownika w zakresie nieprawidlowosci, usterek lub przerw w $§wiadczeniu Ushlug
i funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, w terminie nie dluzszym niz czternascie (14) dni,
a w uzasadnionych przypadkach do trzydziestu (30) dni. W celu uniknigcia watpliwosci
zastrzega si¢, ze powyzsze postanowienie, odnoszace si¢ do wydiuzenia terminu na udzielenie
odpowiedzi (do 30 dni),nie stosuje si¢ do reklamacji Towardow sktadanych przez Kupujacych
bedacych Konsumentami.

VIIl. INNE PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do: a) korzystania z Uslug w sposob niezakltocajacy
funkcjonowania Sklepu Internetowego, b) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamdwione] informacji handlowej, podejmowanie
czynnos$ci majacych na celu wejScie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych
Uzytkownik nie byl adresatem, c) korzystania z Ustug w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,
d) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowiazujacego
prawa.

2. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego
praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie
lub Polityce Prywatnosci.

3. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustlugodawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach,
usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego oraz
o niewlasciwej jakosci Ustug.

4. Uzytkownik ma prawo do usunig¢cia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do
zakonczenia w kazdej chwili korzystania z Ustugi. W tym celu Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug.

5. Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidlowosci, usterek lub
przerw w §wiadczeniu Ustlug i funkcjonowaniu Sklepu Internetowego Uzytkownik powinien
zglasza¢ pod numerem Infolinii lub na adres e-mail: redcoon@ms-online.pl.

6. Niektore komunikaty przesytane Uzytkownikowi przez Uslugodawce lub Sprzedajacego
poczta elektroniczng generowane sg automatycznie przez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy/Sprzedajacego. Tego rodzaju wiadomo$ci generowane automatycznie
opatrzone beda odpowiednia wzmianka (o tresci ,,Wiadomo$¢ generowana automatycznie.
Prosimy na nig nie odpowiada¢.” lub zblizonej). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca ani Sprzedajacy nie majg mozliwosci zapoznania si¢ z trescig zadnych
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informacji, ktore Uzytkownik przestatby zwrotnie tj. wysytajac wiadomo$¢ e-mail w trybie
odpowiedzi na tak generowany e-mail Ustugodawcy lub Sprzedajagcego (na adres poczty
elektronicznej, z ktorego wystany zostat taki generowany automatycznie e-mail). W zwigzku
z powyzszym, Uzytkownik przed wystaniem pocztg elektroniczng jakichkolwiek wiadomosci
kierowanych do Ustugodawcy/Sprzedajacego powinien upewnié¢ si¢, ze kieruje je pod
wlasciwy adres e-mail, tj. wskazany przez Uslugodawce/Sprzedajacego jako wilasciwy do
korespondenciji.

7. Uzytkownik zobowigzuje si¢, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego nie
bedzie:

a) naruszat Regulaminu,
b) podawat danych wprowadzajacych w btad lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

c) naruszal praw majatkowych lub dobr osobistych Uslugodawcy, ani oséb trzecich,
w szczegblnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow,

d) dopuszczat si¢ zachowan, ktore sa niezgodne z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub
obowigzujacymi przepisami prawa.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania ZamoOwienia naruszajacego warunki
okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

8. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajace z jego Konta
obowigzkow wynikajacych z Regulaminu Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych
uprawnien shuzacych mu w takich przypadkach z mocy postanowien Regulaminu lub
przepisow  obowigzujacego prawa, moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe
o S$wiadczenie Ustug ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym
oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Uslug zostalo w formie
pisemnej (e-mail) dorgczone Uzytkownikowi (dzien skuteczno$ci) i z zachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia (ktorego bieg liczy si¢ od dnia skutecznosci).
W takim przypadku postanowienia pkt. IV.5 powyzej, zdanie trzecie, nie majg zastosowania.

VIIL. ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej $wiadczenia Uslug, bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie trzydziestu (30) dni
kalendarzowych poczawszy od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug. Powyzsze
postanowienia nie ograniczajg mozliwosci wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug,
takze po uptywie wskazanego powyzej terminu, w trybie przewidzianym postanowieniami
Regulaminu.

2. Uzytkownik moze wykona¢ wskazane w pkt. 1 powyzej prawo odstgpienia od umowy
o $wiadczenie Uslug poprzez przestanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy o §wiadczenie
Ustug na adres Uslugodawcy.

3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie Uslug znajduje sig
w zalaczniku do niniejszego Regulaminu oraz w zakladce ,,Pomoc” w Sklepie Internetowym.
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4. W przypadku odstgpienia od umowy o $§wiadczenie Ustug, umowa ta uwazana jest za
niezawartg.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz Kupujacych (dalej:
,2Administrator”) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO)
jest Uslugodawca — Redcoon.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa,
Aleje Jerozolimskie 179.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail
iodo@redcoon.pl.

3. Dane osobowe Kupujgcych (imi¢ i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu)
sa przetwarzane w celu realizacji zamoéwienia 1 wykonania zawartej z nim umowy sprzedazy,
W tym przygotowania i dostarczenia zaméwienia, wystawienia faktury, a takze w celu
realizacji prawa odstgpienia do umowy oraz skorzystania z prawa do zlozenia reklamacji na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktorzy zalozyli konto na Stronie Sklepu (imi¢ i nazwisko,
adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu) sg przetwarzane wylacznie w zakresie
koniecznym do rejestracji i obstugi konta danego Uzytkownika na Stronie Sklepu.

5. Uzytkownik lub Kupujacy moze wyrazi¢ uprzednia zgod¢ poprzez akceptacje stosownej
Klauzuli na wysytanie mu Newslettera oraz na wysylanie mu innych informacji handlowych
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami). Udzielenie zgody, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest dobrowolne 1 nie warunkuje realizacji ztozonego zamowienia.

6. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika (adres e-mail) w celach
marketingowych jedynie za uprzednig zgoda Uzytkownika wyrazong za pomocg stosownej
Klauzuli. Uslugodawca moze udostgpni¢ takie dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim
jedynie za uprzednig zgoda Uzytkownika wyrazong za pomocg stosownej Klauzuli.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji powyzej
wskazanych celow, w tym obstuga konta Uzytkownika, dostarczenia zamowienia,
wystawienia faktury, obstugi reklamacji i prawa odstapienia od umowy. Informacje te s3
Scisle poufne 1 wykorzystywane wylacznie przez Ustugodawce lub Sprzedajacego, poddanego
tym samym zobowigzaniom co Ustugodawca, zgodnie z Polityka Prywatnosci » oraz
Polityce Prywatnosci Cookies tutaj »

8. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie b¢dg udostgpnianie na rzecz innych
podmiotow bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Uzytkownika lub Kupujacego. Dane
osobowe moga by¢ udostgpnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie
przepisow prawa.

9. Administrator moze powierzy¢ w drodze pisemnej umowy przetwarzanie danych
osobowych podmiotom trzecim wylacznie w okre§lonym przez niego celu i1 zakresie
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koniecznym do rejestracji i obstugi konta Uzytkownika lub realizacji danego zamdwienia
i wykonania umowy zawartej z Kupujacym, zgodnie z art. 28 RODO.

10. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

11. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, w tym:

a) w zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji zaméwienia — do momentu
wydania Towaru Kupujacemu;

b) w zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji prawa odstgpienia od umowy oraz
prawa do ztozenia reklamacji — do dwdch lat od momentu wydania Towaru Kupujacemu;

c) w zakresie danych osobowych niezbednych do realizacji celow marketingowych
$wiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w punkcie 7 — do momentu wycofania
zgody udzielonej przez Uzytkownika;

12. Uzytkownik lub Kupujacy posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, do
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie
z prawa do wycofania zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych, ktore miato miejsce przed wycofaniem zgody.

13. Uzytkownikowi lub Kupujacemu przyshuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika lub Kupujacego narusza przepisy RODO.

14. W celu realizacji praw, o ktorych mowa w punkcie 13 1 14 nalezy skontaktowac si¢
z Inspektorem Danych Osobowych za posrednictwem adresu e-mail iodo@redcoon.pl.

15. Strona wykorzystuje pliki cookies. Korzystajac ze Strony Sklepu Uzytkownik lub
Kupujacy akceptuje, ze w urzadzeniu koncowym zostang zainstalowane pliki cookies, ktore
umozliwiajg Uslugodawcy §wiadczenie ustug. Wiecej informacji na temat stosowania plikow
cookies przez Ustugodawcg na Stronie Sklepu mozna znalez¢é w Polityce Prywatnosci » oraz
Polityce Prywatnosci Cookies ».

X. TRESCI

1. Uzytkownik, ktory podal swoje imi¢ 1 adres poczty elektronicznej (e-mail) moze
zamieszczac Tresci.

2. Jezeli Tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Sklepie Internetowym stanowig utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 ze zmianami), Uzytkownik dobrowolnie
zamieszczajac Tresci w Sklepie Internetowym z chwilg ich ustalenia (takze w postaci
niedokonczonej) udziela Ustlugodawcy niewylacznej, nieodptatnej 1 nieprzenaszalnej licencji
do korzystania przez Ustugodawce z tych utwordéw, ktéra obejmuje w szczegdlnosci
publikacje utworéw w Sklepie Internetowym, jak rowniez w innych wydawnictwach
Uslugodawcy. Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pdl eksploatacji
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znanych w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci do pdl eksploatacji
okreslonych w art. 50 powotanej wyzej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktoérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w lit. powyzej -
publiczne  wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sklep Internetowy nie stanowi forum
udostepnianego powszechnie w celu publikacji dowolnych tresci, lecz sluzy wymianie
rzeczowych i zgodnych z prawem oraz dobrymi obyczajami informacji (w tym opinii, uwag
i ocen) dotyczacych Ustug lub Produktéw. W zwigzku z powyzszym - korzystajac ze Sklepu
Internetowego poprzez zamieszczanie TreSci - Uzytkownik godzi si¢ na ograniczenie
swobody jego wypowiedzi na tym forum oraz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Tresci
ktérych zamieszczanie jest dozwolone:

a) maja charakter informacyjny i1 nie stanowig reklamy w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.
1503 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zmianami),

b) nie naruszaja praw autorskich oséb trzecich, w szczeg6lnosci nie stanowig plagiatu innych
utwordw, a Uzytkownik musi by¢ ich jedynym autorem,

c) nie zawieraja adresoOw e-mailowych, adresow do stron internetowych, numerow
komunikatoréw, cen produktow itp.,

d) nie zawierajg stoéw wulgarnych,
) nie maja charakteru obrazliwego lub stanowigcego grozbe,
f) nie naruszaja dobr osobistych osob fizycznych, ani prawnych, ani tez dobrych obyczajow,

g) nie stoja w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy lub Sprzedajacego, w szczeg6lnosci nie
zawierajg odniesien do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem
Ustugodawcy lub Sprzedajacego,

h) nie stoja w sprzecznosci z Regulaminem, Politykg Prywatno$ci lub nie zawierajg innych
tresci zakazanych przez obowigzujace przepisy prawa.

4. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Uslugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego
praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie
lub Polityce Prywatnos$ci przez zamieszczone Tresci.

Redcoon.pl Sp. zo. o. Dane firmy: Konto bankowe:

Aleje Jerozolimskie 179 NIP: PL5223083801 mBank S.A.

02-222 Warszawa REGON: 366568889 Redcoon.pl Sp. z 0.0

e-mail: redcoon@ms-online.pl Sad Rejonowy w Warszawie IBAN: PL 58 1140 1010 0000 5583 7200 1003
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego BIC: BREXPLPW
Rejestru Sadowego Kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt
KRS: 0000663484



redcoon.pl

Redcoon.pl Sp.z 0.0 Al. Jerozolimskie 179 02-222 Warszawa e-mail: redcoon@ms-online.pl

5. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Tresci Uzytkownik powinien zglasza¢ pod numerem
Infolinii lub za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, przestanej na adres: redcoon@ms-

online.pl.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania Tresci w przypadku
ich niezgodnos$ci z Regulaminem, Polityka Prywatnosci lub przepisami prawa albo dobrymi
obyczajami oraz blokowania mozliwo$ci publikacji Tresci osobom naruszajagcym w sposob
notoryczny postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci wskutek otrzymania
urzgdowego zawiadomienia Ilub uzyskania od zainteresowanych os6b wiarygodnej
wiadomos$ci o bezprawnym charakterze zamieszczonej Tresci. Ustugodawca moze réwniez
przekaza¢ pozostajace w jego posiadaniu dane Uzytkownikow - autorow Tresci sgdom,
prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom panstwa na potrzeby prowadzonych
przez nie postgpowan.

XI. PRAWA AUTORSKIE

1. Strona internetowa Sklepu Internetowego chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie
prawa nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy postanowien Regulaminu s3
zastrzezone. Uzytkownicy moga korzysta¢ z utwordw oraz baz danych zawartych na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. W szczegdlnosci poza okreslonymi
w tych przepisach przypadkami zabronione sa dokonywane w celach komercyjnych bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy: reprodukcja, kopiowanie, przekazywanie,
dystrybuowanie lub przechowywanie czgsci lub calo$ci zawarto$ci strony internetowej Sklepu
Internetowego, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

2. Ustugodawca na podstawie umowy dotyczacej $wiadczenia Ustug udziela Uzytkownikowi
niewyltacznej, nieodptatnej 1 nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez Uzytkownika
z autorskich praw majatkowych do utwordéw zamieszczonych na stronach internetowych
Sklepu Internetowego jedynie w celu skorzystania z Ustug, zawarcia Umowy Sprzedazy, lub
umowy S$wiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar. Korzystanie ze strony
internetowe] Sklepu Internetowego 1 jej zawartosci jest dozwolone dla potrzeb wiasnych
i niekomercyjnych Uzytkownika.

3. Licencja, o ktorej mowa w pkt. 2 powyzej ustaje automatycznie wraz z ustaniem mocy
wiazacej odnosnej umowy o $wiadczenie Ushug.

4. Ustugodawca udziela zgody Uzytkownikowi na drukowanie kopii lub wyciggoéw ze strony
internetowej Sklepu Internetowego wylacznie do wiasnego uzytku Uzytkownika, nie
zwigzanego z dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa Uzytkownika.

XII. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Szczegbdly dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporow
znajduja si¢ pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

2. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporoOw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsigbiorcoéw dazacych
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do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XII1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest w Sklepie Internetowym.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
zaistnienia:

a) okolicznos$ci Sity Wyzszej,

b) zmiany obowigzujacych przepisdw prawa majacych zastosowanie do $wiadczenia ustug
droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegltos¢,

c) zmiany oferty Sklepu Internetowego dotyczacej ustug lub zmiany oferty zamieszczanej na
stronie Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie treSci Regulaminu do oferty. Uslugodawca powiadomi Kupujacego
o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres poczty
elektronicznej podany Ustugodawcy przez Kupujacego. Uzytkownicy i Kupujacy beda
zwigzani postanowieniami nowych Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy, o ile nie
wypowiedzg ich w terminie trzydziestu (30) dni od dnia powiadomienia o0 zmianie
Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na tre$¢ i moc wigzaca Umoéw Sprzedazy
zawartych przed wejSciem tej zmiany w zycie, jak rowniez Umow Sprzedazy zawartych
w zwigzku z Zamodwieniami, ktore zostaly zlozone przed wejsciem w zycie zmiany
Regulaminu.

3. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub
skuteczno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu. Ustlugodawca dotozy staran, aby
niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastagpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

4. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustugodawca informuje Uzytkownika na
jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga elektroniczng.

5. Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczacej swiadczenia Ustlug, uméw dotyczacych $wiadczenia ustug w zakresie
Produktow innych niz Towar i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sad
powszechny.

6. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczacej swiadczenia Uslug, uméw dotyczacych $wiadczenia ustug w zakresie
Produktow innych niz Towar i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sad
powszechny.

7. Uzytkownik niniejszym os$wiadcza, iz zapoznal si¢ z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci, rozumie tres¢ tych dokumentow i w pelni jg akceptuje oraz zobowiagzuje si¢ do
jej przestrzegania.
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8. Uzytkownik potwierdza, ze do niniejszego Regulaminu zostal dotaczony Zalacznik
W postaci Formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug w edytowalnej 1 mozliwej
do zapisu i wydruku formie.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.
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