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Ogolne warunki umowy sprzedazy
z dnia 20 listopada 2019 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy zawierajg ramowe postanowienia Umowy Sprzedazy regulujgce kwestie
zawierania i wykonywania Umow Sprzedazy, ptatnosci ceny, wydania Towaru, odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
reklamacji i ochrony danych osobowych Kupujgcego. Zatgcznikiem do Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy jest
blankietowy wzdr (formularz) oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

2. Ogdélne Warunki Umowy Sprzedazy stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy Sprzedazy. Ponadto do Umowy
Sprzedazy stosujg sie w odpowiednim zakresie postanowienia Regulaminu, tres¢ zaakceptowanych przez
Kupujacego Klauzul oraz Polityka Prywatnosci. W zakresie uméw $Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz
Towar majg zastosowanie odrebne regulaminy znajdujace sie na stronie Sklepu Internetowego.

3. Pojecia i wyrazenia pisane wielka literg w tresci Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy, Polityki Prywatnosci oraz
zaakceptowanych przez Kupujgcego Klauzul, majg znaczenia nadane im w tresci Regulaminu.

Il. CENA

1. Wszystkie ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu Internetowego lub przez Infolinie podawane sg w
polskich ztotych (PLN).

2. Ceny prezentowane przez Sklep Internetowy lub Infolinie wyrazone sg wartosciami brutto, tzn. zawierajg wszelkie
podatki oraz inne daniny publiczne nalezne w zwigzku z zakupem Towaru, a tym samym stanowig catkowity wymiar
(kwote) swiadczenia naleznego Sprzedajgcemu od Kupujgcego w zwigzku z zakupem Towaru.

Ill. STRONY UMOWY SPRZEDAZY
1. Stronami Umowy Sprzedazy sg Kupujacy i Sprzedajacy.
2. Sprzedajacy prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczng Towarow.

IV. PLATNOSC
1. Kupujgcy moze zaptaci¢ cene za Towar w sposéb dostepny w Sklepie Internetowym.
2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wytgczenia niektdrych form ptatnosci w odniesieniu do niektérych Towardw,
kategorii Towardw lub liczby zamawianych Towardw. W szczegdlnosci niemozliwe jest dokonanie ptatnosci gotéwka
w kwocie przekraczajgcej 15.000 PLN.
3. W przypadku zaznaczenia przez Kupujgcego w Zamowieniu opcji ptatnosci ,raty online”, w wykonaniu Umowy

Sprzedazy podmiot trzeci zawiera z Kupujagcym umowe o kredyt konsumencki, na warunkach wskazanych w
odrebnym regulaminie, zamieszczonym na stronie kredytodawcy.
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4. Ustugodawca/Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe finansowania zakupu Towaru przez osobe
trzecig, w tym odmowe udzielenia kredytu lub pozyczki przez instytucje finansowa lub brak mozliwosci zaptaty przez
Kupujgcego ceny za Towar za posrednictwem systemoéw ptatnosci internetowych.

5. Kupujacy, ktéry ztozyt Zaméwienie, moze otrzymaé od Sprzedajacego, na wskazany przez siebie adres e-mail,
fakture elektroniczng. Kupujacy akceptujgc warunki Regulaminu Sklepu, Ogdélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy
oraz Polityki Prywatnosci upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106 b ust. 3 oraz art.106 n Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004r. Dz. U. z 2016
r. poz.710 ze zm..

6. Uzytkownik, ktéry jako forme ptatnosci wybrat ptatnosc online (Paypal, e-przelew oraz ptatnosé¢ kartg ptatniczg za
posrednictwem Internetu) zobowigzany jest dokonac zaptaty za zamdwiony Towar, najpdzniej w przeciggu jednego
(1) dnia kalendarzowego (z uwzglednieniem sobdt, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu
ustawy o dniach wolnych od pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z pdzn. zm.), nastepujgcego po dniu, w ktérym ztozyt
Zamoéwienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania Zamdéwienia naruszajgcego warunki okreslone w
zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

7. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnos¢ przelewem tradycyjnym, zobowigzany jest dokonac
zaptaty za zamoéwiony Towar, najpdzniej w przeciggu jednego (1) dnia roboczego (z wytgczaniem sobdt, niedzieli
oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z
poin. zm.), nastepujgcego po dniu, w ktérym ztozyt Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo
anulowania Zamodwienia naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownika.

8. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnos¢ w formie rat, udzielanych za posrednictwem Internetu,
zobowigzany jest do wypetnienia odpowiedniego formularza, niezbednego do uzyskania finansowania w postaci rat,
udzielanych za posrednictwem Internetu, najpdzniej w przeciggu jednego (1) dnia kalendarzowego (z
uwzglednieniem sobdt, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od
pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z pdzn. zm.), nastepujacego po dniu, w ktdrym ztozyt Zamodwienie. Sklep Internetowy
zastrzega sobie prawo anulowania Zamowienia naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, za
uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

V. DOSTAWA

1. W przypadku zaznaczenia przez Kupujgcego w Zamowieniu opcji ,dostawa do domu” lub ,dostawa do
Paczkomatu” lub wybrania innej formy dostawy Towaru, w wykonaniu Umowy Sprzedazy podmiot trzeci $wiadczy
ustugi Dostawy Towaru, na warunkach wskazanych w odrebnym regulaminie, zamieszczonym na stronie firmy
transportowe;j.

VI. ODSTAPIENIE KUPUJACEGO OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Dokonujgcy zakupu Towaru Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze od tej umowy odstgpié bez
podania przyczyn sktadajgc oswiadczenie na pismie w terminie do czternastu (14) dni od dnia wydania Towaru lub
jego ostatniej czesci. Aby skutecznie odstgpi¢ od umowy wystarczy wysta¢ do Sprzedajgcego przed uptywem ww.
terminu podpisane oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument moze, lecz nie musi skorzystac
z wzoru os$wiadczenia znajdujgcego sie ponizej. Oswiadczenie z podpisem Konsumenta moze zostaé¢ wystane w
postaci skanu drogg elektroniczng na adres redcoon@ms-online.pl, lub w oryginale pocztg na adres Sprzedajacego.
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Oswiadczenie moze byé ztozone w postaci elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu (podpis elektroniczny) lub bez podpisu
elektronicznego.

2. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarty, a Kupujgcy jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, najlepiej wraz z wystaniem oswiadczenia o
odstgpieniu, albo oddzielnie — jednak nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia wystania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Do przesytki ze zwracanym Towarem powinien zostaé dotgczony oryginat podpisanego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy chyba, ze wczesnie] takie oSwiadczenie zostato wystane pocztg, kurierem lub
przestane w formie elektronicznej wiadomosci e-mail.

3. Zwracany Towar powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru i nie wykraczata poza zwyczajowo przyjete korzystanie z
Towaru. Kupujacy powinien zwrdci¢ Towar w takim sktadzie ilosciowym i jakosciowym, w jakim go otrzymat (z
zastrzezeniem zdania poprzedniego). W szczegdlnosci do Towaru powinny by¢ dotgczone wszelkie otrzymane wraz z
Towarem czesci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania i inne dokumenty, a takze dokument poswiadczajacy
zakup. Zalecane jest, aby zwracany Towar byt zapakowany w oryginalne opakowanie chyba, ze zostato ono usuniete
w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru i nie wykraczato poza zwyczajowo przyjete
korzystanie z Towaru. W takim przypadku nalezy zadbaé o to, aby Towar byt bezpiecznie zapakowany w celu
unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie.

4. Zwrot uiszczonej przez Kupujacego ceny Towaru i poniesionych kosztéw dostawy do Kupujgcego zostanie
dokonany w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy. Zdanie powyzej nie ma zastosowania
do sytuacji, w ktorej Kupujgcy dokonat zaptaty wybierajgc uprzednio forme ptfatnosci ,za pobraniem”, dokonat
ptatnosci na konto Sprzedajgcego za pomocg przekazu pocztowego albo dokonat ptatnosci przy uzyciu innej formy
przekazu Srodkow pienieznych, za posrednictwem firm $wiadczacych takie ustugi. Sprzedajacy dokona wdéwczas
zwrotu wptaconych przez Kupujacego srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku umowy:

1) dotyczacej nagran diwiekowych lub wizualnych danych, albo programéw komputerowych dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte przez Kupujacego;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyraing zgodg Kupujacego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu Kupujgcego o utracie prawa odstgpienia od umowy;

3) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego, a Kupujgcy
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
umowy;

4) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (w szczegdlnosci wskutek imiennej
rejestracji produktu przez Kupujacego w bazie danych producenta, co powoduje przypisanie produktu do
Kupujacego);

5) sprzedazy Towardw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z
innymi rzeczami;

6) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

7) w ktérej Kupujacy wyraznie zgdat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedajgcy $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Kupujgcy zadat, lub
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dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardw;

8) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9) o dostarczenie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

10) o swiadczenie ustug w zakresie przewozu Towardw, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

6. Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

7. W razie przesyftania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w formie elektronicznej, Sprzedajgcy
niezwtocznie potwierdza Kupujgcemu otrzymanie oSwiadczenia.

8. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy znajduje sie w zatgczniku do niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Umowy Sprzedazy.

VIl. REKLAMACIE
1. Sprzedajgcy dostarcza Towary bez wad.

GWARANCIA

1. Reklamacje Kupujgcego na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio u witasciwego gwaranta lub za
posrednictwem Sprzedajgcego. Reklamacje te rozpatruje witasciwy gwarant (wystawca o$wiadczenia
gwarancyjnego). Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotgczona do Towaru lub informacja znajdujaca sie
na stronie internetowej gwaranta.

2. Towar bedacy przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji nalezy dostarczy¢ bezposrednio do punktu
wskazanego przez gwaranta lub do Sprzedajgcego, albo za posrednictwem podmiotu trzeciego swiadczgcego ustugi
kurierskie lub pocztowe na koszt Sprzedajgcego lub gwaranta chyba, ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

3. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci oswiadczenia
gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni, liczac od
dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca
wskazanego w pkt. VII.2 powyzej.

4. Dowdd zakupu Towaru oraz wazna karta gwarancyjna sg niezbedne do przyjecia przez gwaranta lub
Sprzedajgcego reklamacji na podstawie gwarancji.

5. Termin i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru zgtoszonej na podstawie gwarancji okreslone sg w tresci
dokumentu gwarancyjnego.

6. Gwarancja nie wylfacza, ani nie ogranicza uprawnien Kupujgcego, ani nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady Towaru. Jednakze w razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z
gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sprzedajgcego o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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REKOJMIA ZA WADY

1. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwédch lat od dnia wydania Towaru Kupujgcemu. Jezeli Kupujagcym jest Konsument, a wada fizyczna
zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru, to domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Kupujacego.

1a. Sprzedajacy wytacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w przypadku, gdy Kupujgcym jest przedsiebiorca.
Wytacznie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie dotyczy Kupujacych bedacych konsumentami.

2. Jezeli Towar ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany
lub naprawiony przez Sprzedajacego, albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny
od wad lub usuniecia wady.

3. Jezeli Towar ma wade Kupujgcy moze zgdaé wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajgcy
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na Towar wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

4. Sprzedajacy moze odmédwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe, albo w porédwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowag Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
Kupujacym jest przedsiebiorca, Sprzedajacy moze odmoéwi¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zados$c¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene Towaru.

5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy stosownie do pkt 2 powyzej, jezeli wada Towaru jest
nieistotna.

6. Kupujacy bedacy Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zadaé
wymiany Towaru na wolny od wad, albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady Towaru chyba, ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.

7. Jezeli Towar wadliwy zostat zamontowany, Kupujacy moze zgdac¢ od Sprzedajacego demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku
przez Sprzedajgcego Kupujacy jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczeristwo
Sprzedajgcego.

8. Sprzedajacy moze odméwié¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene
Towaru.

9. Jezeli Kupujacym jest Konsument moze on zgdaé od Sprzedajgcego demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak poniesé czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene Towaru, albo moze zada¢ od
Sprzedajgcego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania do wysokosci ceny Towaru.

10. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczyc
Towar wadliwy pod adres: ul. Kolejowa 1, 05-500 Piaseczno. Kupujacy, w miare mozliwosci, powinien jednak przed
dokonaniem wysytki skontaktowac sie ze Sprzedajagcym, w celu umdwienia kuriera za posrednictwem
Sprzedajgcego.
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11. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Towaru przez Kupujgcego
bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujgcy obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedajagcemu w miejscu, w ktérym
Towar sie znajduje.

12. Postanowienia pkt. VI.10 i VII.11 stosuje sie do zwrotu Towaru w razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy i
wymiany Towaru na wolny od wad.

13. Okres rozpatrywania reklamacji ztozonej przez Kupujgcego wynosi czternascie (14) dni liczonych od dnia
ztozenia przez Kupujacego reklamacji Sprzedajgcemu

14. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zazgdat wymiany Towaru lub usuniecia wady, albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie czternastu (14) dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

15. Kupujacy otrzyma potwierdzenie zgtoszenia reklamacji od Sprzedajacego.

16. Kupujgcy zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego o zakonczeniu procesu reklamacyjnego. Informacja ta
bedzie réwniez dostepna dla Kupujgcego pod numerem Infolinii lub w zaktadce ,Status reklamacji” w Koncie
Kupujgcego w Sklepie Internetowym po zalogowaniu sie na Koncie.

17. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji Towardw zaleca sie, aby Kupujacy sktadajgc reklamacje z
tytutu rekojmi wypetnit formularz reklamacji dostepny na podstronie ,Reklamacje” Sklepu Internetowego i przestat
go Sprzedajgcemu w postaci skanu drogg elektroniczng lub pocztg (nie jest to warunek rozpatrywania reklamacji).

18. Szczegdtowych informacji dotyczacych procesu reklamacji mozna zasiegng¢ w Sklepie Internetowym lub pod
numerem Infolinii: 799 366 936.

19. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana ze wzgledu, np. na jej bezzasadnos¢ lub brak dowodu zakupu u
Sprzedajgcego, zostanie odestany do Kupujacego.

20. Nie stanowig podstawy reklamacji niewielkie rdznice w zewnetrznym wygladzie Towaru wydawanego
Kupujacemu w zestawieniu z wyglagdem Towaru (takze tego samego rodzaju, marki i modelu) prezentowanym w
formie graficznej w Sklepie Internetowym, ktére mogg wynikac z innych ustawien monitora Kupujgcego, warunkow
oswietlenia, itp. czynnikdw zwigzanych jedynie z uzywaniem Internetu do zakupdéw. Niniejsze postanowienie nie
rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy/Sprzedajgcego wobec Kupujacego, w
szczegoblnosci nie ogranicza w zaden sposdb praw Kupujgcego bedacego Konsumentem do odstgpienia od umowy.

21. Tres$é¢ ztozonego Zamodwienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy oraz tre$¢ zaakceptowanych przez
Uzytkownika Klauzul w brzmieniu wigzacym strony w dacie zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest udostepniana
Uzytkownikowi na Koncie lub przestana jako Potwierdzenie Zamdwienia - wiadomosc elektroniczna (e-mail) — wraz
ze stosownymi odnosnikami do tresci sktadajgcych sie na Umowe Sprzedazy. Tres¢ Regulaminu, Ogélnych
Warunkéw Umowy Sprzedazy, jak réwniez Polityki Prywatnosci znajdujg sie na stronach Sklepu Internetowego. W
przypadku Uzytkownikéw, ktdrzy zawierajag Umowy Sprzedazy z wykorzystaniem formuty ,,Gos¢” lub telefonicznie
przez Infolinie, majgc na wzgledzie mozliwos¢ wprowadzania zmian w tresci Regulaminu, Ogdlnych Warunkow
Umowy Sprzedazy, Polityki Prywatnosci i Klauzul Ustugodawca zdecydowanie zaleca, aby Uzytkownik kazdorazowo
utrwalit na wtasny uzytek (w formie wydruku, zapisu cyfrowego, np. jako tzw. Zrzut ekranu) tres¢ wspomnianych
wyzej dokumentow w takim brzmieniu, w jakim wigzata ona strony w chwili zawarcia poszczegdlnych Umédw
Sprzedazy.
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Vill.  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Szczegdétowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Regulaminie Sklepu
Internetowego, Polityce Prywatnosci - Sklepu Internetowego redcoon.pl oraz Polityce Prywatnosci Cookies.
Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym znajdujg sie na stronie internetowej redcoon.pl.

IX. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Szczegdty dotyczace sposobdéw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajduja sie pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i
przedsiebiorcow dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy sg dostepne w Sklepie Internetowym w zaktadce Regulaminy.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Ogdélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy w przypadku
zaistnienia: a) okolicznosci Sity Wyizszej, b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢, c) zmiany oferty Sklepu
Internetowego dotyczacej ustug lub zmiany oferty zamieszczanej na stronie Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem,
ze zmiany Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy majg na celu dostosowanie tresci Ogélnych Warunkéow Umowy
Sprzedazy do oferty. Ustugodawca powiadomi Kupujacego o kazdorazowej zmianie Ogdlnych Warunkéw Umowy
Sprzedazy w formie komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej podany Ustugodawcy przez
Kupujacego. Uzytkownicy i Kupujgcy bedg zwigzani postanowieniami nowych Ogdlnych Warunkéw Umowy
Sprzedazy, o ile nie wypowiedzg ich w terminie trzydziestu (30) dni od dnia powiadomienia o zmianie Ogdlnych
Warunkéw Umowy Sprzedazy. Zmiana Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy nie ma wptywu na tre$é¢ i moc
wigzgcg Umodw Sprzedazy zawartych przed wejsciem tej zmiany w zycie, jak rowniez Umdw Sprzedazy zawartych w
zwigzku z Zamodwieniami, ktore zostaty ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Ogdlnych Warunkéw Umowy
Sprzedazy. Postanowienia powyzsze stosujg sie odpowiednio do zmian innych dokumentéw powotanych w pkt. I. 2
powyzej.

3. Kupujgcy niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Umowy Sprzedazy, rozumie tres¢ tych
dokumentdw i w petni je akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4. Kupujacy potwierdza, ze do Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy zostat dotgczony Zatgcznik w postaci
Formularza odstgpienia od umowy sprzedazy w edytowalnej i mozliwej do zapisu i wydruku formie.

5. Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 20 listopada 2019 r.
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